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Terminoloska dzungla

e Osobe s mentalnim ostecenjima (ZSS)
| psihicki bolesne odrasle osobe

e Dusevni bolesnici (ZZODS)
e Strana literatura:

> Osobe s problemima mentalnog zdravlja
° Psychosocial disability



Nema zdravlja bez

mentalnog zdravlja

 Svjetska zdravstvena organizacija (SZO)
definira kao stanje dobrobiti u kojem
pojedinac ostvaruje svoje potencijale, moze
se nositi s normalnim zivotnim stresom,
moze raditi produktivno i plodno te je
sposoban pridonositi zajednici (SZO 2001).

* Prema definiciji SZO dusevno zdravlje dio je
opceg zdravlja, a ne samo odsutnost bolesti.

* Mentalno zdravlje se tice svih nas (Mental
health is everybody’s business)



Dusevne bolesti i poremecaji

e Opci naziv za skupinu oboljenja
(definirano u MKB-10)

* u velikoj mjeri utjece na to kako se osoba
osjeca, razmislja i ponasa

* Uzrokuju veliku patnju osobama koje
obole od njih, kao i njihovim obiteljima i
prijateljima

e Depresija, BAP, Shizofrenija, Poremecaji lichosti,
Anksiozni poremecaj, razlicite ovisnosti, itd.

* Psihijatrija - zdravstvena skrb - suradnja



Osobe s dusevnim smetnjama su
gradani s pravima
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Clanci iz hrvatskog ustava

 |....zajednica slobodnih i jednakih gradana

* 3.Sloboda, jednaka prava...socijalna pravda

e 14....uzivat ce prava i slobode bez obzira na...

e 16.Svako ogranicenje slobode ili prava mora biti
razmjerno naravi potrebe za ogranicenjem u
svakom pojedinom slucaju.

e 22. Covjekova je sloboda i osobnost
nepovrediva.




e 35.Svakom se jamci stovanje i pravna zastita
njegova osobnog i obiteljskog zivota,
dostojanstva, ugleda i casti.

e 55.Svi imaju pravo na rad.

e 58. Drzava ce posebnu skrb pruziti osobama s
invaliditetom te njihovom ukljucenju u
drustveni zivot.




Temelji — medunarodni dokumenti

* UN Konvencija o pravima osoba s

invaliditetom (Cl. 19. pravo na Zivot u zajednici) -
prvi je zakonski obvezujuci dokument koji jasno priznaje
pravo osoba s invaliditetom na zivot u zajednici

* Akcijski plan Vijeca Europe za promicanje prava
i potpunog sudjelovanja u drustvu osoba s
invaliditetom: poboljsanje kvalitete zivota osoba
s invaliditetom u Europi 2006—2015".

» Zajednicke europske smjernice za prijelaz s
institucionalne skrbi na usluge podrske za zivotu

zajednici



Nacionalni okvir

e Ustav

o ZSS (nadelo individualizacije i nacelo ukljuéenosti

korisnika u zajednicu, kao i usluge u sustavu socijalne
skrbi)

o Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u RH
2011.-2016

* Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti
zg osobe s invaliditetom od 2007/.do 2015. -
,,Zivot u zajednici*

e Plan deinstitucionalizacije i transformacije

domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba u
Republici Hrvatskoj 201 1.-2016. (2018.)



Sto je Institucija?
EU smjernice definiraju instituciju kao bilo koju
smjeStajnu skrb u kojoj:
1. Sticenici su izolirani od $ire zajednice i/ili
prisiljeni zivjeti zajedno
2. Nemaju dovoljnu kontrolu nad svojim
zivotima i odlukama koje utjecu na njih
3. Zahtjevi same organizacije cesto imaju
prioritet nad pojedinacnim potrebama
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Mitovi, stigma, predrasude

* Mit: dusevne bolesti pogadaju samo neke ljude
(manja skupina)

e Cinjenica: Dusevne bolesti nisu rijetke. | od 4
osobe ce iskusiti dusevne smetnje. Pogada ljude u
svakoj zivotnoj dobi, bez obzira na obrazovnu
razinu, prihode ili kulturu.

e Mit: Osobe koje boluju od dusevnih bolesti su slabe
(slabici)

e Cinjenica: Dusevna bolest nije karakterna mana.
Prouzrocena je genetskim, bioloskim, socijalnim i
okolinskim faktorima.Trazenje i prihvacanje pomoci
znaci snagu.



Mit: Osobama s dusevnim bolestima nikad nece biti bolje / nece ozdraviti

Cinjenica: Adekvatnom skrbi, mnoge osobe se oporave i vode zdray,
produktivan i zadovoljavajuci zivot.

Mit: Osoba s dusevnom boles¢u se moze oduprijeti bolesti.

Cinjenica: Dusevna bolesti nije prouzrocena slaboscu osobe i ne ‘lijeci’ se
vlastitom snagom.

Mit: Osobe s dusevnom bolescu su nasilne.

Cinjenica: osobe s duSevhom bole$¢u nisu nasilnije ili opasnije od drugih
ljudi.Veca je vjerojatnost da ce one biti zrtve nasilja.

Mit: Osobe s dusevnom bolescu trebaju biti zadrzane u bolnici.

Cinjenica: Adekvatnim lijeCenjem i podrskom osobe mogu uspjesno Zivjeti
u zajednici. Zapravo, vecina ljudi s dusevnim smetnjama zivi neovisno medu
nama.



Zbrinjavanje mentalno (dusevno)
bolesnih

@ I.  Razdoblje - azili i bolnice:

. . Nadzor i izolacija
@ ) niska razina kvalitete tretmana i skrbi

2. Deinstitucionalizacija

vz . prevencija nepotrebnih prijema u psihijatrijske bolnice kroz

primjenu sluzbi podrske u zajednici
. otpustanje dugotrajno institucionaliziranih pacijenata adekvatno
pripremljenih na zZivot u zajednici (i preuzetih na skrb od strane

sluzbe podrske u zajednici) i

. uspostava i (p)odrzavanje sustava podrske u zajednici za osobe
koje nisu institucionalizirane.

3. Uravnotezena skrb u zajednici — univerzalni pristup

. obuhvaca Siroki raspon usluga u lokalnoj zajednici za sve
gradane




The Diamond of Change (M.Kmita 2005)

“Ludaci”
opasne osobe, isklju€eni iz drustva
STIGMA
Korisnici usluga
prihvacéena uloga pruzatelja Gradanin, drzavljanin
usluga, Ljudska prava, odgovornosti,
samoaktualizacija, participacija i ukljucivanje u
borba protiv stigme i drustvo
bespomocnosti
Pacijenti

Zrtve, pasivni primatelji skrbi i tretmana, njeguju ih strucnjaci
koji znaju Sto je za njih dobro



TEMELJI INKLUZIJE

* Normalizacijai DVU-omogucavanje oblika i uvjeta
svakodnevnog zivota sto slicnijima normama drustva Ciji
su dio

 Individualizacija-podrzavanje osobe kao jedinstvene
jedinke koja shodno tome ima tocno odredene potrebe

* Integracija — ukljucivanje u zivot zajednice
obrazovanjem, radom, slobodnim vremenom

* Decentralizacija, regionalizacija — procjenjivanje

potreba i njihovo rjesavanje ostvaruju se u lokalnim

sredinama
(Kovacevi¢, 1977., Nirje, 1994., Stassmeier, 2001.)



PRINCIPI INKLUZIJE

Svakoj osobi s teskocama mjesto je u zajednici.

Osobe s teskocama treba ukljuciti u uobicajene
stambene i radne sredine te opcenito aktivnosti
koje lokalna sredina nudi.

Treba podrzavati smjestaj osoba s teskocama u
prirodnu socijalnu sredinu.

Kapacitet stambenih zajednica odreden je
standardima obiteljskog zivota.



Integration

Segregat

Exclusion
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Potreba za sigurnoscu — temeljna psiholoska potreba
(Maslow):

stalnost, red, poredak, struktura, predvidljivost dogadaja u
blizoj ili daljnjoj buducnosti
> Dom (vlastiti/iznajmljeni) je temelj za postignuce
nezavisnosti i integracije =
> adekvatan dom — dio(nik) zajednice =

> osoba dio zajednice - mogucnost ostvarenja
(skolovanje, zaposljavanje)



Stanovanje u zajednici

 Kljuc
e Vlastite stvari

o Kontrola nad vlastitim zivotom i
donosenje odluka

e Svrsishodne aktivnosti
* Slobodno vrijeme
e Socijalna mreza



OPORAVAK?

~
i{ Recovery |
|| NEXTEXIT AL

RECOVERY=ponovo dobiti nesto natrag

Ponekad se rehabilitacija i oporavak preklapaju.
Rehabilitacija je aktivan proces (drugih) da bi se
netko oporavio.

Oporavak je aktivni proces od strane same osobe —
osoba je na tragu (u procesu ostvarenja) da zivi
zadovoljavajuci zivot ispunjen nadom.

Oporavak # izljeCenje



Podrska u oporavku
=N

* Osoblje koje je (interno) educirano za
pruzanje podrske - cjelozivotno ucenje

* Vaznost suradnje s psihijatrom

 Psihosocijalna rehabilitacija — glavni cilj —
pruziti podrsku osobi u vlastitom procesu
oporavka (razina podrske varira)

e Podrska daje nadu u oporavak

e Individualni pristup



Ocekivanja i stvarnost



Kako dalje?

« Graditi ‘drustvo za sve’

» Educirati stru¢njake i siru zajednicu

- Zivjeti znadi riskirati

» Mediji - Sirenje pozitivnih iskustava, promicanje socijalnog
ukljucivanja = smanjenje diskriminacije

« Promatranje diskriminacije s razlic¢itih gledista (gdje i na
koji nacin se sve dogada)

» Vaznost lokalnih inicijativa = TVOJA ukljucenost



Brod je najsigurniji u luci, ali to nije
ono za sto je stvoren

* Cilj — da se osoba osnazi za plovidbu i/ili da
se otisne od obale (i uz podrsku)




