ETICKI KODEKS RADNIKA DOMA ZA ODRASLE OSOBE TROGIR

sijecanj 2020.




Na temelju odredbe ¢l. 50 1 €l. 51 Statuta Doma za odrasle osobe Trogir, ray
21.01.2020. donosi:

ETICKI KODEKS RADNIKA DOMA ZA ODRASLE OSOBE

I. OPCE ODREDBE
Predmet Eti¢kog kodeksa

Clanak 1.

(1) Ovim se Etickim kodeksom odreduje eti¢nost kao skup nadela, pravai ot
ureduju meduljudski i profesionalni odnosi izmedu radnika i svih korisnika t
odrasle osobe Trogir (u daljnjem tekstu: Dom).
(2) Temeljne vrijednosti jesu: postenje, izvrsnost, sloboda, medusobno uvaz:
dostojanstvo, osobna odgovornost.
(3) Primjena ovog kodeksa pretpostavlja dobru namjeru, objektivnu i postent
odnosi se na radnike Doma i sve korisnike usluga Doma.
(4) Osobna je odgovornost i zadaéa svakog radnika ostvarenje najvisih eticki
0sobnog ponasanja. Duznost mu je poticati eticko ponaSanje kod svojih koris
1 kolega. Njegova je duznost savjetovati se s kolegama oko eti¢kih dvojbi. Sy

svom djelovanju nastupa kao nezavisna osoba te dopunjava i oplemenjuje pr:

Etickim kodeksom osobnim sustavom humanih vrijednosti, vlastite kulture i
iskustva.

Clanak 2.

(1) Eticki kodeks Doma za odrasle osobe Trogir (u daljnjem tekstu: Eti¢ki ko
moralna nacela i nacela profesionalne etike sukladno kojima se u svom profe
Javnom djelovanju trebaju ponasati svi radnici Doma
(2) Nacela Etickoga kodeksa primjenjuju se na odgovarajuéi nadin i na osobe
radnici Doma, ali sudjeluju u radu Doma (volonteri, vjeZbenici, studenti, ucer
(3) Eti¢ki kodeks sastoji se od standarda ponasanja prilagodenih potrebama D
slobode profesionalnog rada te Guvanja dostojanstva i ugleda Doma.

Svrha Eti¢kog kodeksa

Clanak 3.
Svrha je Etickoga kodeksa utvrditi opée eti¢ke smjernice i postupke vezane u
na duZnosti i obveze te promicati eticke vrijednosti specifi¢ne za djelatnost D

smislu. Promicanje eti¢kih vrijednosti i eti¢koga ponasanja u ovom kodeksu ¢

radnika, korisnika Doma i drugih osoba koje sudjeluju u radu Doma.
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Clanak 4.
Radnici Doma i druge osobe koje sudjeluju u radu Doma duzni su, u obavlj
poslova, pridrZzavati se odredbi ovoga Eti¢kog kodeksa.

II. TEMELJNA NACELA
1. Nacelo ostvarivanja ljudskih prava

Clanak 5.
DonoSenjem i provodenjem Eti¢koga kodeksa, Dom osigurava svakom radn
drugim osobama koje sudjeluju u radu Doma ostvarivanje svih ljudskih prav
postivanje svih prava zajamé&enih Ustavom i zakonima Republike Hrvatske.
2.) Nacelo postivanja integriteta i dostojanstva osobe.

Clanak 6.

(1) Svi radnici, korisnici, skrbnici, &lanovi obitelji korisnika i druge osobe k

radu Doma trebaju biti postovani kao osobe - u skladu sa zajaméenim pravin

integritet i dostojanstvo.

(2) Svim radnicima Doma, korisnicima i drugim osobama koje sudjeluju u ra

biti osigurano pravo na privatnost.

3. Nacelo profesionalnosti
Clanak 7.

(1) Od radnika Doma o&ekuje se da odgovorno, savjesno, profesionalno i etid
ispunjavaju sve svoje obveze prema korisnicima, kolegama, skrbnicima, ¢lan
korisnika i ostalim suradnicima.
(2) U svojemu djelovanju radnici Doma slijede nacela profesionalne izvrsnos
razboritosti, pravilnosti, dijaloga, tolerancije i humanosti te stalnog stru¢nog
(4) Radnici Doma trebaju odrzavati i poticati suradnju u profesionalnim odno
kloniti procjene stru¢nosti kolega i javnog iznosenja takve procjene.
(5) Verbalna i neverbalna komunikacija radnika Doma treba biti u skladu s nj
zadaéama i ulogom u Domu.

(7) Podaci o korisnicima Doma smatraju se profesionalnom tajnom.
(8) Radnici Doma su za vrijeme obavljanja poslova u Domu i onih u vezi s ra
odjeveni prema zahtjevima profesije.

4. Nacelo jednakosti i pravednosti

Clanak 8.
(1) Svaki radnik Doma, korisnik i druga osoba koja sudjeluje u radu Doma tre
u skladu s nac¢elom jednakosti i pravednosti, na na¢in koji iskljucuje svaku di
zlostavljanje, uznemiravanje ili iskoristavanje. Dom je duZan osigurati uvjete
nacela jednakosti i pravednosti.
(2) Radnici Doma ne smiju zlouporabiti svoj autoritet i ne smiju dopustiti da
odnosi utjecu na eti¢no i profesionalno obavljanje radnih obveza.
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5. Nadelo medusobnog uvazavanja

Clanak 9.
(1) Radnik Doma treba uvazavati osobnost korisnika, kolega, skrbnika, ¢lanova obitelji
korisnika i drugih suradnika bez obzira na rasu, vjeru, etnicko podrijetlo, socijalni ili bra¢ni
status, spol i spolnu orijentaciju, invalidnost, zdravstveni status, fizicki izgled, dob i politi¢ku
opredijeljenost.
(2) Kriteriji vrjednovanja jesu struénost, sposobnost i profesionalnost te rezultati u obavljanju
odredene vrste poslova i zadataka.
(3) Neprihvatljivo je svako djelovanje koje odredene osobe stavlja u povlaé#en polozaj prema
drugim osobama.

6. Nacelo mirnog suzivota u Domu

Clanak 10.
(1) Obveza je radnika Doma svojim ponasanjem ostvariti dobro i ugodno radno ozrad¢je u
Domu.
(2) Neprihvatljivo je svako neprimjereno ponasanje (uznemiravanje) prema drugoj osobi,
kojemu je cilj povrijediti njezinu osobnost. Uznemiravanjem se osobito smatra svaki ¢in
kojim se poniZzava ili vrijeda druga osoba, osobno dostojanstvo, ometa njezino obavljanje
radnih zadataka ili smanjuje kvaliteta Zivota te osobe. Uznemiravanjem se osobito smatra
svaki ¢in, pojedinacan ili ponavljan, verbalni, neverbalni ili fizieki, koji stvara ili pridonosi
stvaranju neugodnih i neprijateljskih radnih okolnosti, ili koji drugu osobu zastrasuje, vrijeda
ili ponizava.
(3) Neprihvatljivo je svako spolno uznemiravanje. Spolno uznemiravanje je specifi¢an oblik
uznemiravanja koji ukljuuje ponavljano neZeljeno upuéivanje verbalnih i fizi¢kih prijedloga
spolne naravi drugoj osobi, fizitko napastovanje, ponavljano nezeljeno iznosenje Sala i
opaski koje su spolno obojene, ukljucujuéi referiranje na spol i spolnu orijentaciju, ruganje i
ismijavanje koje je spolno obojeno, izlaganje spolno uvrj edljiva i uznemiruthc’ega materijala
te zahtijevanje spolnih usluga u zamjenu za odredeno djelovanje ili propustanje s pozicije
autoriteta.

(4) Treba izbjegavati situacije koje izmedu radnika mogu dovesti do sukoba interesa.

7. Nacelo objektivnosti

Clanak 11.
(1) Radnici Doma i druge osobe koje sudjeluju u radu Doma trebaju teZiti objektivnosti.
Radnici Doma ne smiju dopustiti da predrasude bilo koje vrste utje¢u na njihov odnos s
drugim osobama i objektivnost u radu.
(2) Ocjenjivanje djelatnosti i profesionalne kompetencije bilo kojeg radnika Doma treba
poc€ivati na kriterijima koji su relevantni za obavljanje djelatnosti ili profesionalne obveze.

8. Nadelo postivanja zakona i pravnih postupaka

Clanak 12.
(1) Radnici Doma duZni su postovati sve pravne propise i pravne postupke koji se ti¢u
njihovih obveza kao radnika Doma.
(2) Sporna pitanja oko tumacenja i primjene nadela Etitkog kodeksa radnici rjeSavaju
unutar Doma dogovorno.




lll. PROFESIONALNA PRAVA | ODGOVORNOSTI

1. Odnos radnika prema korisniku

Clanak 13.

(1) Radnici Doma duzni su eti¢ki i profesionalno pruZati usluge korisnicima i primarno §tititi

interese Doma.

(2) Aktivnost radnika Doma usmjerena je prema etickom i profesionalnom pruZanju usluga

korisnicima i taj odnos ne smije ugroziti niti jedan drugi interes ili namjera.

Clanak 14.

(1) Odnos radnika Doma prema korisnicima usluga mora biti profesionalan, nepristran i u

skladu s pravilima eti¢kog ponasanja.
(2) Podaci o korisnicima usluga Doma smatraju se profesionalnom tajnom.

(3) Moguce je objaviti afirmativne podatke o korisnicima, uz suglasnost korisnika, skrbnika

ili zakonskog zastupnika.

Clanak 15.

(1) Na pocetku pruzanja usluga radnici Doma upoznaju korisnika s mogucnostima, na¢inom i

opsegom skrbi koje ¢e dobiti.
2) Sve navedene informacije moraju se korisnicima pruZati na na¢in i u oblik
korisnicima dostupan i razumljiv.

2. Odnos radnika prema skrbnicima i élanovima obitelji

Clanak 16.
(1) Radnik ¢e uvazavati prava i odgovornosti skrbnika i &lanova obitelji.
(2) Radnik ¢e komunicirati jasno i razumljivo sa skrbnicima i &lanovima obit
(3) Radnik ¢e odrZavati povjerenje u odnosima te obvezu ¢uvanja podataka.

3. Odnos prema drugim radnicima, vanjskim suradnicima i volonterima

Clanak 17.

u koji je

elji.

(1) Radnik ¢e poticati primjerene meduljudske odnose, suradnju, timski rad, razmjenu

struCnih iskustava i vjestina prema korisnicima.
(2) Radnik ¢e se stru¢no i odgovarajuce odnositi prema timskom radu.
(3) Radnik Ce poticati razvoj struénog savjetovanja, tehnika i programa rada,

usmjeravati i

pomagati kolegama, te poticati stvaranje uvjeta za optimalan rad i razvoj Doma.

4. Javni nastupi radnika Doma

Clanak 18.
U svim oblicima javnih nastupa u kojima predstavlja Dom, svaki radnik treb:
stajaliSta Doma u skladu s propisima, dobivenim ovlastima i stru¢nim znanje
Eti¢kog kodeksa te paziti na osobni ugled i ugled Doma.
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IV. PRITUZBE NA NEPOSTIVANJE ETICKOG KODEKSA

Clanak 19.

(1) Radnici Doma i korisnici usluga i mogu se pisanim putem obratiti ravnatelju Doma i

ukazati na ponaSanje radnika i drugih osoba koje su protivne odredbama ov
kodeksa.

vg Etickog

(2) Po zaprimljenoj prituzbi ravnatelj Doma moZe imenovati povjerenstvo koje razmatra

prituzbu.

(3) Prije davanja odgovora, ravnatelj Doma zatrazit ¢e pisano ocitovanje radnika protiv
kojega je upucena prituzba ili provesti odgovarajuce postupke, ako je prituZbu uputila osoba

izvan doma.

(4) Odgovor na prituzbu daje se u pisanom obliku u roku od 15 dana od dan
prituzbe (ako zakonom nije drugagije odredeno).

a podnoSenja

(5) Ravnatelj Doma moZe, po potrebi, pokrenuti postupak zbog povrede radne obveze

utvrdene zakonom, statutom Doma, Eti¢kim kodeksom ili drugim propisom.
(6) Anonimne prituZbe neée se razmatrati.

V. UPOZNAVANIJE RADNIKA S ETICKIM KODEKSOM

Clanak 20.

(1) Eticki kodeks isti¢e se na vidljivo mjesto u Domu, objavljuje se na web stranici Doma i

mora ga poznavati svaki radnik i korisnik Doma.

(2) Radnici koji se primaju u radni odnos moraju, prije potpisivanja ugovora o radu, biti

upoznati s odredbama ovoga Etickog kodeksa, te se istoga pridrzavati.
V1. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 21.
(1) Postupanje prema odredbama ovog Eti¢kog kodeksa obveza je svih radni
Radnik koji postupi suprotno odredbama Eti¢kog kodeksa odgovoran je za te
radne obveze.
(2) Ovaj Eticki kodeks zaposlenih u Domu za odrasle osobe Trogir objavljen
plo¢i Doma dana 21.01.2020. godine, a stupa na snagu osmog dana od dana
istog na oglasnoj plo¢i 29.01.2020.

ka u Domu.
Zu povredu

Jje na oglasnoj

bjavljivanja

(3) Stupanjem na snagu ovog kodeksa, van snage stavlja se Eti¢ki kodeks radnika Doma za

odrasle osobe Trogir, od dana 10.01.2015. godine.

KLASA:550-00/20-01/51
URBROJ:534-01-03-20-1

Trogir, 21.01.2020.




